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Altalanos Szerz6dési
Feltéetelek



A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Grantool Kft. (tovabbiakban:
Szolgaltatd), és a Szolgaltaté altal a www.toolontool.hu weboldalon keresztiil nyujtott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF
minden jogligyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a www.toolontool.hu weboldalon
keresztlil torténik, fliggetlenll attél, hogy annak teljesitése Magyarorszagrél vagy kilfoldrél, a
Szolgéltatd vagy kozrem(ikoddje altal torténik.

1. Altalanos tudnivaldk, a Felek kozotti szerz6dés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasra, amely a www.toolontool.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal)
talalhato elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: Grantool webaruhaz) keresztiil torténik.
Tovabba jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi ligyletre Magyarorszag teriiletén,
amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon létre. A Grantool webaruhazban
torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szl 2001. évi CVIII. torvény (“Ektv.”) szabalyozza.

1.2. A Grantool webaruhazban torténd vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3. A Grantool webaruhdz szolgaltatdsainak jelent8s része elérhet6 minden felhasznalé szamara,
regisztracid nélkil is. Egyes szolgdltatasok azonban regisztraciohoz (majd belépéshez) kotottek,
melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

1.4. A Szolgdltaté az Ugyfél megrendelését (ajanlatét) kiilén elfogadd e-mail Utjan fogadija el,
melyben az Ugyfelet tajékoztatja egyebek mellett a szerz6dés létrejottérdl, illetve a varhatd
szallitas idejérdl. A megrendelés leaddsat kovetGen a szerzédés, annak teljesitéséig szabadon és
kovetkezmény nélkil mdédosithatd, illetve lemondhaté. Erre telefonon és elektronikus levélben
van lehet8ség. A Felek k6zott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz6dés irdsba
foglalt szerz6désnek minésiil, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak létrejottét kbvetd 5 évig Grzi.

1.5 A Grantool Kft.-nél csak érvényes adészammal rendelkezé véllalkozasok tudnak vasarolni.
1.6. Ugyfélszolgalat: Grantool Kft.,

Ugyfélszolgalati iroda helye: 9027 Gyér, Ipari Park Gesztenyefa u. 4.

Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: (hétkéznapokon: 7.00-19.00)

Telefon: +36 (96) 528 091

Fax: +36 (96) 528 092

Internet cim: www.toolontool.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@grantool.hu
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2. Regisztracio

2.1. A F6oldalon talalhatd Regisztracié menipont alatt, az ott talalhatd adatlap kitoltésével
kerllhet sor a regisztracidra, amely két részbdl all. Egy elGzetes adatbekérét (egy szabadon
valaszthatd felhasznaldonév, egy valds e-mail cim és egy valasztott jelsz6 megaddsa sziikséges) a
regisztracié érvényesitésére szolgald e-mailben kiildott linkre kattintast kévetGen egy
részletesebb, személyes adatlap kdvet, melynek kitoltésére a megrendelések leadasat
megel6z8en is sor keriilhet. Az Ugyfél a Weboldalon térténd regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen
ASZF, és a Weboldalon kdzzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az

Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Szolgaltatot az Ugyfél dltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
széllitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemd felelGsség nem terheli. A
Szolgaltatot nem terheli felel&sség az abbdl adddé karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy
azilletéktelenek szdmara barmely nem a Szolgaltatdnak felréhatd okbdl hozzaférhetbvé valik. A
Szolgaltaté minden regisztraciot egy 6nallod jogi személyként kezel. A kordbban rogzitett adatok
megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a Személyes bedllitasok linkre kattintast kdvetéen elérheté
Személyes adatok médositasa menilipontban van lehet8ség, amely az aktiv megrendelések
adatait is érintheti. Szolgdltatdt a regisztrdlt adatok lgyfél dltal torténé megvaltoztatasabol ered6
karért, hibaért semminem’i felelGsség nem terheli.

3. Megrendelés

3.1. A vasarolandd aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzGit, az druk haszndlatara vonatkozo
utasitasokat a konkrét arucikk informdcids oldalarél lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes
tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre keriil6 hasznalati utasitas tartalmazza. A
Szolgaltatd szerz6désszer( teljesitésének mindsiil, ha a termék a weboldalon vagy a hasznalati
utasitasban nyujtott tdjékoztatasndl kedvez6bb, el6nydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a
vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése meriilne fel, Ggyfélszolgdlatunk készséggel all
rendelkezésére. Amennyiben a Webdruhdzban taldlhaté barmely aru minéségével, alapvetd
tulajdonsagaval, haszndlatdval, haszndlhatdsagaval kapcsolatban, a weboldalon kdzolteknél tobb
informdacidra van sziiksége, kérjiik, forduljon tgyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait,
elérhet6ségét az 1.5 pontban talalja.

3.2. A vételdr mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs kiilon
jeldlve, az dltalanos forgalmi addt nem tartalmazza. A termékek vételdra nem tartalmazza a
kiszallitas koltségét.

3.3. A Weboldalrdl megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgdltato fenntartja
azzal, hogy a mddositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg |ép hatdlyba. A mddositas a
mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlenil nem befolyasolja. Online bankkartyaval
torténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesit6 kiklldése és a termék
atvétele kozti id6szakban bekovetkezett arcsokkenés esetén nem all médunkban pénzt
visszatériteni. Az online fizetési tranzakcid biztonsagi ellenGrzése minimalisan 24 6rat vesz
igénybe, a termék atvétele csak ezt kovetGen lehetséges.

3.4. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz
fellletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kézismert, altaldnosan
elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os
vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas dron szallitani, hanem
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felajanlhatja a helyes dron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi
szandékatal.

3.5. A megrendelést a Szolgaltaté weboldalan keresztiil csak regisztralt Ugyféltsl és csak akkor
fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez&t maradéktalanul kitolti.
(Ha az Ugyfél valamely mez6t hibdsan vagy hidnyosan télt ki, hibalizenetet kap a Szolgéltatotdl.) A
Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethet6 szdllitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felelGsség
nem terheli. A feltlintetett képek helyenként illusztraciok, az azoktél vald esetleges eltérésért
Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

3.6. Megrendelés feladdsara az Grantool webdruhdzban a regisztraciot kovet6 bejelentkezés,
majd a Kosar hasznalataval van lehet&ség. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes
termékekre kattintast kovet6en megjelend, a termék részletes adatait ismertet6 oldalon taldlhaté
Kosarba link hasznalataval teheti Kosaraba. A Kosar tartalmanak modositasara a Rendelés/Ajanlat
linkre kattintast kovet6en van lehet6ség, ahol megadhatd az egyes termékek kivant mennyisége,
illetve a Kosar tartalma médosithato, térélhetd. Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat
véglegesitette, a Rendelés/Ajanlat folytatasa linkre kattintast kovet6en megjelené 6sszegz6
oldalon ellenérizheti a megrendelés feladasa el6tt rendelése adatait, kivalaszthatja a fizetés és a
szallitds maédjat, valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez. Az 6sszegz6 oldalrdl a Vissza
linkre kattintast kdvetSen az Ugyfél ismét igényeinek megfelel6en médosithatja Kosaranak
tartalmat, illetve egyéb adatait. A megrendelés feladdsara, az ajanlat elkiildésére a Kosar
0sszegz6 oldalon taldlhatd Rendelés elkiildése linkre kattintast kovet6en kerdl sor.

3.7. Szolgaltatd az Ugyfél vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kdvetéen koteles
az Ugyfél részére a vasarlast elektronikus uton (e-mailben) visszaigazolni, mely azonban nem
mind&siil az Ugyfél ajanlatat elfogadd e-mailnek. Amennyiben e visszaigazolds az ajanlat
elkiildésétsl szamitott 48 ran beliil Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor a Szolgéltato ajanlati
kotottsége, illetve az Ugyfél barminemi kdtelezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil,
automatikusan megszdnik.

3.8. Az Ugyfél ajanlati kdtottsége - amennyiben a visszaigazolas az ajanlat megérkezésétél
szamitott 48 oran belil hozza megérkezik - a visszaigazolds megérkezésétdl szamitott 48 draval
meghosszabbodik, mely id6be a munkasziineti napok ideje nem szamit be. Munkasziineti napok
jelen ASZF szerint a Munka Torvénykdnyvérdl szélé 1992. évi XXII. torvényben megadott
munkaszlineti napok, valamint a szombati, és vasarnapi napok. Az ajanlat elfogaddsara és a
szerz8dés létrejottére az 1.4. pontban foglaltak iranyadok.

4. Szallitasi és fizetési feltételek

4.1. A Szolgaltaté a megrendelt és hdzhoz szallitani kért arut hazhoz szallitja sajat szallitdeszkodzzel
vagy szallitmanyozé cég igénybevételével, a fuvardijat az Ugyfél viseli oly mddon, hogy a fuvardij
a szamlan feltiintetésre keriil. Ha egy Ugyféltél azonos napon tébb megrendelés is érkezik, ezek a
hazhoz szallitas dija szempontjabdl kiilén keriilnek figyelembevételre. Amennyiben az Ugyfél a
masodik rendelés leadasakor jelzi és erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan, még van lehetGség, a
Szolgaltatd 6sszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utélagos 6sszevonasara
nincs méd. A Szolgaltatd a szallitasi dij valtoztatdsanak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba. A mddositas a mar megrendelt
termékek vételarat nem befolyasolja.
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4.2. A megrendelt terméket - az Ugyfél el6zetes jelzés alapjan - személyesen is atveheti a
Szolgaltaté telephelyén:

9027 Gy6r, lpari Park Gesztenyefa u. 4.

4.3. A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltaté az Ugyfélnek e-mailben kiildott
rendelési visszaigazolasban szerepl6 helyszinen teljesiti.

5. Garancia, szavatossag

5.1. Termékeire vonatkozdan Szolgdltaté a Weboldalon szerepl6 tdjékoztatdban megjeldlt
id6tartamu jotallast (garancia) vallal, a vonatkozé jotallasi feltételekben meghatarozott
feltételekkel. Szolgaltatd az egyes termékekre vonatkozé jotallas idGtartamat legkésébb a termék
Ugyfél altali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szereplé adatok utjan kozli.

5.2. Ugyfél a Szolgaltatd &ltali teljesités id6pontjatdl (az dtadads-atvétel, illetve lizembe helyezés
napja) a jotdllasi idGtartam ideje alatt érvényesitheti a jétallashoz fiz6d6 jogait.

5.3. Ugyfél kizarélag a Szolgaltatd altal a termék atvételekor atadott jotallasi jegy, vagy a kifizetés
igazolasdra kidllitott szamla bemutatdsa, illetve dtadasa esetén jogosult jotalldshoz fliz6d6
jogainak érvényesitésére. Ugyfélnek a vasarlas tényét minden kétséget kizardan igazolnia kell. Az
egyes termékekre vonatkozo jétallashoz fliz6d6 jogok korérdl minden esetben a jétallasi jegyben
foglaltak iranyaddk.

5.4. A j6tallas id6tartama alatt Szolgdltatd a jotallasi jegyben biztositottaknak megfelelen Ugyfél
valasztasa szerint vallalja a hibds termék cseréjét vagy kijavitasat, kivéve, ha a kijavitds vagy csere
nem lehetséges, vagy Szolgaltaténak a masik szavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne. Amennyiben a kijavitas vagy a kicserélés nem
lehetséges, vagy azt Szolgaltatéd nem vallalta, Ugyfél valasztasa szerint megfeleld arleszallitast
kovetelhet, vagy a szerz6déstél eldllhat, ha mindezt a jotallasi jegyben vallaltak lehet6vé teszik.
Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

5.5. Ha az Ugyfél a termék meghibasodasa miatt a termék dtaddsatdl szamitott harom
munkanapon belll érvényesiti csereigényét Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

5.6. A jotallasi kotelezettség nem vonatkozik azon hibara, amelynek oka a teljesités utan
keletkezett. Ennek bizonyitasa Szolgaltatdt terheli. A j6tallas az Ugyfél térvénybdl eredd
szavatossagi jogait nem érinti. Az Ugyfél a javitds helyérél az adott termék garanciajegyén, vagy
Szolgaltaté ligyfélszolgalatan tajékozodhat.

6. Feleldsség

A Weboldalon talalhaté informdacidk johiszemtien keriltek felhelyezésre, azonban azok kizarélag
tdjékoztato célt szolgalnak, az informacidk pontossagdaért, teljességéért Szolgdltaté nem vallal
felelGsséget.

Az Ugyfél a Weboldalt kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgéltatd
nem vallal felelGsséget a hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a
szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi
épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért valo felelGsségén tulmenden.
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Szolgaltaté kizar minden felelGsséget a Weboldal hasznaldi dltal tanusitott magatartdsért. Az
Ugyfél teljes mértékben és kizarélagosan felel8s sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben
teljes mértékben egylttmikodik az eljaré hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

A szolgaltatds oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatdk oldalaira vezet. Ezen szolgdltatdk adatvédelmi gyakorlataért és mads tevékenységéért
Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

Az Ugyfelek altal a Weboldal haszndlata sordn esetlegesen elérhet8vé tett tartalmat a Szolgaltatd
jogosult, de nem koételes ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltato jogosult,
de nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsara utald jeleket keresni.

Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal haszndlata sordn a
vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal
haszndlatdval dsszefliggs barmely tevékenység az Ugyfél dllaménak joga szerint nem
megengedett, a hasznélatért kizardlag az Ugyfelet terheli a felel8sség.

Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogdsolhatd tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul
jelezni Szolgéltaténak. Amennyiben Szolgéltatd johiszem( eljdrasa sordn a jelzést
megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak médositdsara.

7. Szerz6i jogok

7.1. A Weboldal szerzGi jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerz6i jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhaszndldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérheté szolgaltatasok
nyujtasa sordn megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz8i m(inek, illetve mas
szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal
felUletének elrendezését, szerkesztését, a haszndlt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet,
megvaldsitast).

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Vasarloi uigyfélszolgalat (Vevdszolgalat)
Cim: 9027 Gyér, Ipari Park Gesztenyefa u. 4
Személyes Ugyfélszolgalati nyitva tartds: H-P: 7-18-ig
Telefonszam: (96) 528-091
Telefonos lgyfélszolgalat nyitva tartas: Munkanapokon 7-18 6rdig.
Fax: (96) 528-092
E-mail: ugyfelszolgalat@grantool.hu

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kdzott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita
Szolgaltatdval vald targyaldsok soran nem rendez6dik, az aldbbi jogérvényesitési lehet6ségek
allnak nyitva az Ugyfél szamara:

Békéltetd testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelel§sségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita
birésagon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakéhelye szerint
illetékes szakmai kamara mellett mkodé békéltetd testlletnél.
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Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Toérvénykonyvrdl sz6l6 1959. évi IV. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 1952. évi lll. torvény rendelkezései szerint.

9. Egyebek

9.1. A Grantool webdruhaz Microsoft Windows alapokon m(ikédé informdacids rendszer,
biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent kockdzatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg
az alabbi évintézkedéseket: haszndljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal,
telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az
Ugyfél részérél az Internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyiitt
jard hibalehetdségek elfogadasat.

9.2. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltan médositani. A Szolgéltaté a
madositasokrol, azok életbe 1épését megel6zGen, a felhasznaldkat e-mailben tdjékoztatja. A
madositasok életbe lIépésekor a regisztralt felhasznaldknak az oldalra torténé bejelentkezéskor
azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal hasznalatahoz.

Gy6r, 2017. januar 1.
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